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Smlouva o poskytovani datovych sluzeb ¢. (variabilni symbol pro platby)

Smluvni strany:
Poskytoval:
Petr Vales - PSDnet, IC: 64204235 DIC: CZ7401153595, adresa: El. Krasnohorské 844, 544 01
Dvtr Kralové nad Labem, e-mail: info@psdnet.cz, www.psdnet.cz, ¢. uctu: 259524890/0300

a uzivatel:

Jméno a pfijmeni: Ulice:

Meésto: PSC: Telefon:
Rodné ¢&islo (IC): OP (DIC):

Email doklady: Email info:

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o poskytovani datovych sluzeb.

Platnost smlouvy za¢ina dne auzavirasena O dobu urcitou ......... meésici [ neurcitou.

Sluzby a cena:

Uvodni seznam a popis jednotlivych slufeb je uveden na zadnim listu této smlouvy. Zidost o zmény
sluZeb Ize provadét emailem. Elektronickou Zdadost o zménu, ziizeni ¢i zruSeni sluZeb je tieba dorucit emailem z
adresy uvedené v této smlouvé. UZivatel bude informovdn o schvaleni ¢i zamitnuti poZadovanych zmén.

Castka za sluzby je splatnd k poslednimu dni piedchoziho mésice, &islo tiétu a variabilni symbol (Cislo
smlouvy) je v zahlavi této stranky. Platba za vice sluZeb se provadi jednou platbou (souctem vSech dilcich
castek).

Uvodni nastaveni:

O Zasilat vyuctovani na email.
O Zasilat podrobné informace na email.

Ptihlasovaci tdaje do klientské zony pro web psdnet.cz Vam budou na pozadani zaslany na email.

1. PFfedmét smlouvy
Poskytovatel se zavazuje zajistit pfistup do datové sité PSDnet a jejim prostfednictvim k internetu na
zékladé osvédéeni CTU ¢&. 3576, jehoz kopie je k dispozici na nasem webu. UZivatel je pfipojen pomoci metalické
¢i optické sité nebo pomoci zatizeni pro bezdratovy pienos, WIFI, ve volném pasmu 2,4GHz, SGHz, 10GHz
ptipadné 17GHz, 24GHz ¢i 60GHz.



2. Zabezpeceni sluZeb a jejich uzivani

Poskytovatel rozhodne o technickém zplsobu zajisténi sluzeb. Uzivatel nesmi svévolné ménit nastaveni
a konfiguraci zafizeni, ani samotnd zafizeni, bez védomi poskytovatele. V opacném pfipadé nese plnou
odpovédnost za Skody vzniklé takovym jednanim a je povinen Skody uhradit. Poskytovatel se zavazuje zajistit
funk¢nost piipojky v misté pripojeni uzivatele, které je uvedeno ve smlouvé. Neni vSak zodpoveédny za poruchy
¢i chyby v chodu komunikacniho zafizeni zplGsobené nespravnym uZzivdnim. Zména sjednaného tarifu u
internetovych sluzeb je mozné vzdy ke konci kalendafniho mésice a je tfeba ji oznamit min. 5 dni pfed koncem
mésice. Pridani IPTV sluzeb je mozna po dohodé kdykoliv, zména bude realizovana do 24hodin. ZruSeni IPTV
sluzeb je mozné ke konci kalendainiho mésice.

3. Poruchy a jejich odstranovani

V ptipad¢€ poruchy je uzivatel povinen kontaktovat poskytovatele na tel. 777 136 200 po-pa 8 - 18hod.
Nahlaseni prostiednictvim SMS ¢i e-mailem: poruchy@psdnet.cz je mozné nonstop, vcéetné vikendu a svatki.
Zprava musi obsahovat: jméno (nebo ¢islo smlouvy) a vznikly problém. SMS, které nebudou podepsané nebudou
akceptovany. Poskytovatel se zavazuje zajistit servisni a poradenskou sluzbu. UZzivatel hradi naklady na opravu
a cestovni vydaje, jestlize zavadu zplsobi vlastni vinou. V piipadé vzniku skody zplsobené tim, Ze uzivatel
svévolné vyméni jakoukoliv soucast zafizeni za jinou, neschvéalenou poskytovatelem, nebo pozméni zapojeni
zafizeni, pIln¢ hradi naklady na vyménu ¢i opravu (vcetné instalacnich praci a cestovnich nakladd). Zavada bude
odstranéna v nejbliz§i mozné dobé od nahlaseni. Celkova doba odstranovani zavady je zavisla na jejim rozsahu.
Uzivatel se zavazuje poskytnout poskytovateli veskerou potfebnou soucinnost nezbytnou pro odstranéni zavady
nebo pro ucelné Upravy bez naroku na nahradu nakladii a ¢asu potiebného k této soucinnosti. Poskytovatel
neodpovida za Skody vzniklé nesprdvnym uzivanim datové ¢i internetové sité. V piipad¢ planovaného omezeni ¢i
preruseni dodavanych sluzeb bude uzivatel informovan v predstihu. Poskytovatel neni odpovédny za Skodu
vzniklou v disledku neptedvidatelnych okolnosti, jakymi jsou napf. preruSeni dodavky el. energie, ¢i pieruSeni
dodavky konektivity.

Uzivatel je pfi uzivani datovych sluzeb povinen dodrzovat veskeré obecné zavazné pravni predpisy.
Poskytovatel mé pravo omezit nebo doCasné zrusit pfipojeni k siti, pokud svym jedndnim uzivatel zavini poruchu
sité. V piipadé hrubého poruseni podminek uzivani ptipojeni k siti uzivatelem je poskytovatel opravnén odpojit
uzivatele od sité¢ okamzité, zejména pokud uZziva poskytované sluzby v rozporu se zdvaznymi pravnimi predpisy
v CR nebo v rozporu s dobrymi mravy, tj.:

e uzivatel imysIné nebo z nedbalosti podporuje ¢i umoziuje jakékoli nelegalni ¢innosti, nebo se do nich
zapojuje, vcetné prenosu, porusuje prava na ochranu osobnosti, §ifi pocitacové viry, porusuje vlastnicka
a autorska prava, $iti détskou pornografii, rozesild nevyzadanou postu a pod.

e uzivatel naruSuje bezpe€nosti systému nebo sit¢ ve snaze ziskat neoprdvnény piistup, neopradvnéné
vyuziva data, systémy sité, nebo neopravnéné zkousi, zkouma Ci testuje zranitelnosti systému ¢i sité
PSDnet

e uzivatel porusuje bezpecnost a ovétovaci procedury bez vyslovného souhlasu vlastnika sité, zasahuje do
sluzeb poskytovanych jinym zakazniklim, hostitelskym systémiim ¢&i sitim, napi. formou pretéZovani
nebo zahlcovani daty, ruseni pfenosového signalu apod. Nebo jinak porusuje zasady obcanského souziti.

e na piimou zadost policie CR

4. Poplatky a jejich uhrada
Ceny za poskytované sluzby poskytovatel zacina uctovat dnem pfipojeni do sité. Poplatky za pfipojeni
musi byt uhrazeny dva dny pied koncem piedchoziho mésice. V opacném piipadé budou vSechny sluzby
pozastaveny. Pokud prodleni pfesahne jeden kalendaini mésic, miize byt vystavena smluvni pokuta za prodleni.
Viz cenik na www.psdnet.cz.
Priklad: pro provoz sluzeb v mésici kvétnu musi byt uhrada na tento mésic pripsana na ucet max. do 28. dubna.
V prvnim mésici pripojeni, je platba souctem aktudlniho mésice(jeho pomeérné cdsti) a mésice nasledujiciho.

V ptipad¢ preruseni datové sluzby poskytovatelem na dobu delsi 24 hodin, mize byt uzivateli za kazdy
den pteruseni sluzby poskytnuta sleva ve vysi jedné tficetiny sjednaného poplatku v ptipadé, Ze o ni pozada
nejpozdeji do patého dne nasledujiciho mésice. Narok na vraceni pomérné ¢astky se uzivateli zapocitava od 1. dne
nahlaSeni poruchy.

5. Souhlas s uzitim osobnich udaji pro firemni ticely a ochrana téchto dat
Nize podepsany uzivatel souhlasi s tim, Ze firma PSDnet zastoupena panem Petrem ValeSem v souvislosti
s poskytovanim datovych sluzeb shromazd’uje, zpracovava a uchovava za podminek a v mezich stanovenych plat-
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nou pravni Gpravou (napi. Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, zdkon ¢. 61/1996 Sb.) osobni udaje
(v€etné rodného cisla) o klientech — fyzickych osobach (jméno, pfijmeni, titul, rodné ¢islo, datum narozeni,
adresa, &islo OP, ICO, DIC, kontaktni adresa, telefon, emailova adresa, apod.). Po ukonéeni obchodniho styku s
uzivatelem jsou tato data skartovdna. Veskeré osobni informace uvedené v této smlouvé jsou povazovany za
divérné a nebudou poskytovany tretim stranam.

6. Ukon¢eni smlouvy

Smlouvu na dobu neurcitou 1ze vypovédét s mesicni vypovédni lhiitou. Tato zacind bézet prvnim dnem
nasledujiciho kalendainiho meésice po doruceni pisemné ¢i emailové vypovedi.
Smlouvu na domu uréitou lze vypovédét min. mésic pie vyro¢im smlouvy. Pokud smlouva nebude vypovézena,
automaticky pfechédzi na rezim ,,smlouva na dobu neurcitou®.

Pokud klient dluzi vice jak 3 mési¢ni platby, nebo porusi podminky uvedené v bodu 3 této smlouvy, mtize
poskytovatel smlouvu ukonéit okamzité. O tomto je uzivatel vyrozumén emailem. Informace je povazovana za
doruc¢enou 3 den po odeslani.

7.Zapijcené zarizeni

Ke smlouvé je mozné zapujcit piijimaci zafizeni, které umoziuje pripojeni k siti. Toto zafizeni nesmi
uzivatel bez védomi poskytovatele piesouvat a nebo jinak s nim manipulovat, pronajimat a pod. Zatfizeni je
zapujceno po dobu trvani smlouvy. V piipad¢ ukonceni je uzivatel povinen jej nejpozdéji do 7mi dni vratit,
ptipadné zaslat pfepravni sluzbou do sidla firmy. Ptijimaci zafizeni mize uzivatel demontovat na vlastni naklady a
vlastni nebezpeci a nebo si demontdz objednat za cenu uvedenou v ceniku na www.psdnet.cz. Zafizeni musi byt
funk¢ni, kompletni a neposkozené. V piipad¢ poruseni tohoto bodu je poskytovatelem pozadovana smluvni
nahrada za toto zafizeni.

8. Zavérecna ustanoveni
Pokud dojde ke zméndm v tidajich, které uZivatel uvedl ve smlouvé, ozndmi je v co nejkratsi dobé
poskytovateli. Uzivatel nema pravo bez souhlasu poskytovatele prevést sva prava a povinnosti na tieti osobu.
Smlouva neni ukoncena, dokud nejsou vyporadany vSechny zavazky vyplyvajici ze smlouvy.

9. Rekapitulace
VSechny ceny v tomto dokumentu jsou uvedeny s DPH, podrobny rozpis bude uveden na dafiovém
dokladu. UZivatel svym podpisem potvrzuje, Ze byl seznamen se vSemi body této smlouvy rovnéi také s
kompletnimi smluvnimi podminkami jeZ jsou jako p¥iloha k této smlouvé a bez vyhrad s nimi souhlasi.
VSeobecné podminky a cenik sluZeb je jako priloha nedilnou soucasti této ucastnické smlouvy.

cena za instalaci mésicni platba platba prvni mésic

A% dne

Poskytovatel Uzivatel
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Instalace:

Misto pfipojeni: Ostejné s adresou bydliste

Pfistroj pro pfipojeni k siti:

Vyr. ¢islo (MAC):

O dotovana piipojka, zarizeni je zapujceno, smlouva na 12 mésici

¢astka k dhradé za instalaci: K¢ (doklad bude zaslan elektronicky)
Sluzby:
O Tarif: agregace: 1: K¢ Sleva % Ké/mésic
O Veiejna IP adresa ( IPV4) K¢ Sleva % Ké/meésic
O SLA dohled, rezim: K¢ Sleva % K¢&/mésic

IPTV — Internetova televize:
Zakladni balicky — zakladni sluZba zahrnuje bali¢ek smart tv a nebo SetTopBox. Podrobny popis vSech sluzeb je
umistén na webu psdnet.cz v sekci sledovani TV. Pro sledovani TV je tfeba min. tarif s rychlosti 15Mbit.

O 1P TV Zakladni sluzba ZC: Sleva % Ké/mésic
Dopliikové balicky
ZC: Sleva % K¢&/méesic
ACH Sleva % K¢&/mésic
ZC: Sleva % K¢&/mésic
ZC: Sleva % K¢é/mésic
yAC Sleva % K¢é/mesic
ZC: Sleva % K¢é/mesic
ZC: Sleva % K¢é/mesic
Mésicni platba: K¢ Platba za prvni mésic: K¢ (pomé&rna ¢ast + nasledujici mésic)
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