Obchodni podminky — maloobchodni prodej

1. VSeobecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji prdva a povinnosti mezi fyzickou osobou Petrem ValeSem, se sidlem El.
Krasnohorské 844, 544 01 Dvir Kralové nad Labem, ICO: 64204235, dale jen ,prodavajici“, na stran¢ jedné a
kupujicimi na strané druhé. Tyto obchodni podminky upravuji rozdilna prava a povinnosti pro kupujici, ktefi vystupuji
ve vztazich s prodavajicim jako kupujici spotiebitelé (dale jen ,,spotiebitel").Pojem kupujici spotiebitel je presné
vymezen § 52 odst.3 zakona ¢. 40/1964 Sb. Pravni vztahy mezi prodavajicim a spotfebitelem se fidi nize uvedenymi
obchodnimi podminkami a dale v rozsahu témito podminkami neupravenymi z.¢. 40/1964 Sb. (dale jen ,,0.z."), z.C.
634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele. Prijeti zbozi kupujicim od prodavajiciho, jakoz i zavazna objednavka potvrzena
prodéavajicim, plati jako uznani a uzavieni kupni smlouvy dle téchto smluvnich obchodnich podminek a kupujici
souhlasi s obchodnimi podminkami ve znéni k okamziku odeslani zavazné objednavky a je jimi vdzan okamzikem
uzavieni kupni smlouvy. Prodéavajici se zavazuje informovat fadné kupujiciho o vlastnostech prodavanych vyrobku, o
zptisobu pouziti a udrzby vyrobku. Je-li to potfebné s ohledem na povahu vyrobku zajistuje prodavajici potfebné
informace v pisemném srozumitelném navodu pfilozeném k vyrobku. Dodavané zbozi zistava az do iplného zaplaceni
kupni ceny ve vlastnictvi prodavajiciho, jak vyplyva z platného ustanoveni § 443 - 446 obch. zakoniku resp. § 601 o.z.
Kupujici souhlasi s tim, Ze prodavajici udaje ziskané v souvislosti se smluvnim vztahem, tj. Gdaje uvedené v
objednavce, muze zpracovavat pro marketingové a obchodni Géely a za timto je mize zpfistupnit tietim subjektim
spolupracujicim s proddvajicim na zajiSteni marketingovych akci, toto vSe pii respektovani platnych predpist, zejména
zakona €. 101/2000 Sb. o ochran¢ osobnich udaju. Tento souhlas kupujiciho mtze byt kdykoliv odvolan, a to
vyslovnym prohlasenim uc¢inénym pisemnou formou a zaslanym prodéavajicimu.

2. Objednavani
Objednavat je mozno nasledujicimi zpuisoby:
elektronickou postou
osobné
telefonicky

Kupujici je povinen poskytnout prodavajicimu v objednavce nezbytné tidaje potiebné k ispéSnému splnéni objednavky
y.:

obchodni jméno a sidlo kupujiciho

ICO a DIC, je-li registrovan jako platce DPH

kod a nazev zbozi dle ceniku

jednotkovou cenu

zptisob odebrani a dopravy

dodaci adresu

podpis osoby opravnéné objednavat zbozi

vSechny dalsi tidaje, které kupujici povazuje za dilezité

Objednavka kupujiciho je zdvazna pro ob¢ strany okamzikem jejiho potvrzeni prodavajicim. V ptipade zmény
objednavky, je takto zménéna objednavka zavazna pro ob¢& strany okamzikem potvrzeni zmény objednavky
prodavajicim. Prodavajici neni povinen akceptovat zménu objednavky v okamziku, kdy jiz piedal zbozi dle puvodni
objednavky pfepravci, €i jiz zbozi upravil na pfani zdkaznika. V pfipad¢ Gplného zruseni objednavky kupujicim jiz
potvrzené prodavajicim, a to i po vySe zminéné divodné neakceptaci zmény zévazné objednavky ze strany
prodavajiciho, mlize prodavajici po kupujicim pozadovat smluvni pokutu (storno poplatek) ve vysi 10% z ceny zbozi.
Uhradou smluvni pokuty neni dotéen narok prodavajiciho na néhradu piipadné vzniklé $kody. Prodavajici mtize
odstoupit od smlouvy v ptipad¢, Ze objednané plnéni se stane nemoznym, nebot’ objednané zbozi se jiz nevyrabi, nebo
se nedodava na trh dostupny prodavajicimu, nebo je dlouhodobé nedostupné vinou nikoliv na strane prodavajiciho.
Tyka-li se vySe uvedena nemoznost plnéni pouze Casti objednaného plnéni, muze prodavajici zrusit pouze tu cast
objednavky. Prodavajici mize zrusit objednavku a odstoupit od smlouvy dojde-li k vyrazné zméné kupni ceny, za
kterou kupujici od dodavatetiu zbozi ziskava, kdy tato zména nebyla prodavajicimu znama v dobé potvrzeni
objednavky. Prodavajici je povinen pfed odstoupenim od smlouvy o zméné ceny informovat neprodlené kupujiciho, a
pokusit se o dohodu, kdy v ptipad¢, ze s kupujicim nedojde k dohod¢€ o nové cene, je opravnén prodavajici odstoupit.

3.Dodaci podminky

Osobni odbér: u zbozi, kdy je termin dodani stanoven na zakladé dohody mezi prodavajicim a kupujicim.
Pokud neni mozné zbozi dle objednavky kupujiciho dodat v dohodnutém terminu, je povinen toto prodavajici
kupujicimu sdélit spolu s novym terminem dodani. Zasilani pfepravni sluzbou - ER: Zbozi je mozno kupujicimu zaslat
prepravni sluzbou PPL nebo Ceskou postou. Objednané zbozi, které je skladem, expedujeme druhy den po objednéni.
Cena piepravy se fidi dle ceniku aktudlniho v den objednavky. Kupujici je povinen bezprostfedné pii dodani
prekontrolovat spolu s dopravcem stav zasilky (pocet baliku, poskozeni krabice) podle ptiloZzen¢ho prepravniho listu.
Kupujici je opravnén odmitnout pfevzeti zasilky, kterd neni ve shod¢ s kupni smlouvou tim, Ze zasilka je napf. neuplna



nebo poskozena. Pokud takto poskozenou zasilku kupujici od pfepravce pievezme, je nezbytné poSkozeni popsat v
pfedavacim protokolu piepravce. Netplnou nebo poskozenou zasilku doporu¢ujeme neprodlené oznamit e-mailem na
adresu info@psdnet.cz, sepsat s dopravcem Skodni protokol a tento bez zbytecného odkladu zaslat e-mailem, nebo
postou prodavajicimu. V pfipadé¢ odmitnuti pfevzeti zbozi zaslaného prostfednictvim pfepravce na zakladé platné
objednavky potvrzené prodavajicim z jinych nez zdkonnych dvodu je prodavajici opravnén po kupujicim pozadovat
nahradu Skody, ktera bude prodéavajicimu zpisobena. Spotiebiteli je tento postup doporucen s ohledem na piedchazeni
pfipadnym problémim spojenych s pozdéjsi reklamaci stavu dodavky. Prodavajici odpovida spotiebiteli za to, Ze zbozi
je v okamziku prevzeti ve shodé s kupni smlouvou, zejména, Ze je bez vad, a to ve smyslu § 616 o.z. Pfi rozporu
dodaného zbozi s kupni smlouvou ma kupujici naroky vici prodavajicimu ve smyslu § 616 o.z.

4. Platebni podminky
hotové pii osobnim odbéru
pfevodem na zakladé¢ zalohové (proforma) faktury
dobirkou pfi doruceni zbozi

5. ZrusSeni smlouvy dohodou

Prodavajici je opravnén, dle svého uvazeni, na zaklad¢ zadosti kupujiciho zrusit kupni smlouvu dohodou za
podminek v této dohodé ujednanych. Zakladni podminkou pro piipadnou dohodu o zruseni kupni smlouvy je
skutecnost, ze kupujici vrati prodavajicimu zbozi neposkozené, neopotiebované, kompletni véetné piislusenstvi a v
origindlnim neposkozeném obalu a jedna se o zbozi, které ma v okamziku navrhu na zruSeni smlouvy prodévajici déale v
sortimentu svého zbozi, nejedna se o zbozi upravené dle prani zdkaznika, nepodléha rychlé zkaze, opotiebeni ¢i
zastarani a nejednd se o audio a video nahravky a pocitaéové programy, jejichz obal byl poruSen, a dale noviny,
periodika a ¢asopisy. Dohoda o zruSeni kupni smlouvy musi mit pisemnou formu a lze ji uzavtit jediné spolu s
pfedanim zbozi. V pripadé odmitnuti navrhu kupujiciho na zruSeni kupni smlouvy dohodou prodavajicim, nema
kupujici narok na nahradu nakladu spojenych s podanim neakceptované¢ho navrhu, ktery byl prodavajicim odmitnut.

6. Odstoupeni od smlouvy

Pii uzavreni kupni smlouvy prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku, tj. telefonu, emailu, e-shopu ma
kupuyjici spotiebitel pravo odstoupit od kupni smlouvy bez udani dtivodu do 14 dnil od pfevzeti zbozi, kdy v této 1hute
musi kupujici spotiebitel dorugit prodavajicimu. Ukon, se kterym soudasna platna pravni Uprava spojuje projev viile
sméfujici k odstoupeni od smlouvy. Spotfebitel miize toto své pravo na odstoupeni od smlouvy realizovat tim, ze bud’
doruci zbozi osobné na prodejnu prodavajiciho spolu s projevem vile od smlouvy odstoupit, nebo na vlastni naklady
zaSle zbozi prodavajicimu na jeho adresu prostiednictvim nékterého z piepravci spolu s pisemnym projevem vile od
smlouvy odstoupit. Pfi odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim spotiebitelem ve lhiit¢ 14 dnd ve smyslu § 53 odst. 7
0.z. ma kupujici pravo odstoupit bez jakékoliv sankce. Zbozi musi byt pfi vyuziti prava na odstoupeni od smlouvy
vraceno neposkozeno a v pivodnim obalu bez znamek uzivani vcetné veskerého piislusenstvi, zaru¢nich listt a navodu.
Pfi splnéni vSech vyse uvedenych podminek pro vraceni zbozi, Vam penize za zbozi zasleme pievodem na Vas ucet a to
nejpozdéji do 30 pracovnich dntl po fyzickém obdrZeni zbozi. Spotfebitel nema narok na nahradu nakladu, které uhradil
prodavajicimu v souvislosti s dodanim zbozi prepravcem.

V ptipadé poskozeni zbozi v dob¢ jeho drzeni kupujicim spotiebitelem, ¢i bude-li zbozi nekompletni, bude po
spofirebiteli narokovano bezdivodné obohaceni ve smyslu § 457 O.Z., které vzniklo spotiebiteli. Spotiebitel rovnéz
mize své odstoupeni od smlouvy vzit zpét. Odstoupeni od smlouvy z divodu nekompletnosti zbozi dodaného
pfepravcem fesi reklamacni fad. Spotiebitel nemlize odstoupit od smlouvy o koupi zbozi, jehoz cena zavisi na
vychylkach finan¢niho trhu, pfi koupi zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho spotiebitele ¢i na zbozi
objednané specidlné a vyslovné na jeho prani a které nebylo v dobé objednavky skladem, jakoz i pii koupi zbozi, které
podléha rychlé zkaze, opotfebeni a zastarani, dale pti koupi audio a video nahravek a pocitacovych programti, porusil-li
spotiebitel jejich originalni obal a pii koupi periodik, novin a ¢asopisa.

7. Zapujceni zboZi

V ptipad¢ z4jmu kupujiciho mize prodavajici kupujicimu zaptij€it po dobu vytizeni reklamace nebo pozaruéni
opravy komponent, ktery je zpusobily nahradit funkci komponentu, ktery je pfedmétem reklamace nebo pozarucni
opravy, a to na dobu vyfizeni. Nemusi se jednat o komponent identicky, rozhodujici je ta skutecnost, zda predmétny
komponent je zptisobily nahradit v pfimétené mife funkci komponentu, ktery je pfedmétem reklamace nebo pozaruéni
opravy. Na zapUjceni nahradniho komponentu neni narok, zaptjceni zavisi na vuli prodavajiciho. Zapujcit je mozné
pouze nahradni komponenty, nikoliv periferie, pfenosna PC. Za zapijcku ndhradniho zbozi miize byt uctovan poplatek.
Zapujcené zbozi musi byt vraceno pii pievzeti zbozi, které bylo pfedmétem reklamace nebo pozaru¢ni. Vraceni
zapuj¢eného zbozi je mozné pouze za predpokladu vraceni tohoto zbozi nepoSkozeného a funkéniho, vcetné
neposkozenych obalu, CD medii a kabelu. V opa¢ném piipadé mtze prodavajici pozadovat po kupujicim cenu, ktera
byla aktudlni na zacatku zatupujcky.



8. Reklamace a zaru¢ni podminky

8a. VSeobecna ustanoveni

Tento reklamaéni fad upravuje prava a povinnosti mezi prodavajici fyzickou osobou Petrem ValeSem, se
sidlem El. Krasnohorské 844, 544 01 Dvir Kralové n.L., ICO: 64204235, dale jen ,,prodavajici, na strané jedné a
kupujicimi na stran¢ druhé. Pojem kupujici spotiebitel je pfesné vymezen § 52 odst.3 zakona e. 40/1964 Sb. Pti feSeni
reklamace kupujiciho spotiebitele se postupuje podle zakona ¢. 40/1964 Sb a zakona ¢. 634/1992 Sb. v platném znéni a
souvisejicimi pravnimi predpisy. Zaruka se vztahuje na zbozi, jeZ bylo zakoupeno u fyzické osoby Petra Valese a jehoz
reklamace byla uplatnéna v zaru¢ni dobé. Ke kazdému zbozi zakoupenému u fyzické osoby Petra ValeSe je pfilozen
zarucni nebo dodaci list se sériovymi Cisly vyrobku, pfipadné jsou sériova ¢isla uvedena pfimo na daiiovém dokladu. Pii
reklamaci vady vyrobku kupujicim spotiebitelem doporucujeme pro urychleni a zjednoduSeni reklamacéniho fizeni
predlozit fadné vyplnény zaruéni nebo dodaci list. Pfevzeti zbozi a souhlas se zaru¢nimi podminkami stvrzuje kupujici
podpisem danového dokladu. Pokud neni zbozi osobn¢ odebrano v prodejné, rozumi se pievzetim zbozi okamzik, kdy
zbozi ptebira kupujici od dopravce.

8b. Podminky zaruky

Délka zaruky je vyznaCena na zaru¢nim nebo dodacim listu, ¢i faktufe. Neni-li zaru¢ni doba vyznacena,
poskytuje fyzicka osoba Petr Vale§ na zbozi zaruku 24 mésic pro spotiebitele. Zaru¢ni doba pocina bézet dnem
prevzeti zbozi. Zaruc¢ni doba se prodluzuje o dobu, po kterou byl vyrobek v zaruéni oprave. V pfipad¢ vymeény za zbozi
nové, konci zaruka v den ptivodniho konce zaruky. Pii nakupu komponentu, které si kupujici montuje nebo instaluje do
svého PC sam, neodpovida fyzicka osoba Petr Vales za jeho kompatibilitu s komponenty v PC jiz namontovanymi nebo
instalovanymi a s tim souvisejicim piipadnym poSkozenim dodaného zbozi, ¢i vznik jiné Skody v pfipadé, ze doslo k
poruseni postupu pii instalaci ¢i kombinovani. Vzhledem k tomu, Ze PC zafizeni pracuje na 230V, je montaz
komponentu opravnéna provadét pouze osoba odborné zpusobila ( §5 vyhlasky 50/1978 Sb. v platném znéni).

Zaruka se nevztahuje na poskozeni zptisobena:

Mechanickym poskozenim, neodbornou instalaci nebo zanedbanim udrzby

Pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji parametrim danych vyrobcem ¢i prodejcem

Vypadkem elektrické sité

Zivly nebo jinou vy$§i moci

Pocitacovymi viry

Nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v dokumentaci

Pokud se zavada projevuje pouze u softwaru, u kterého neni odbératel schopen dolozit legalni zpusob nabyti,
nebo pouzitim neautorizovaného softwaru a spotfebniho materidlu

Pti chybné provedeném upgradu BIOSu, firmware apod.

Neodbornou instalaci

8c.Reklamace tiskaren
Tiskarny Ize pfijmout do zaru¢ni opravy pouze pii pouzivani originalni cartridge, stanovenych vyrobcem.
Pokud jsou pouzivany neorigindlni, tak nelze reklamaci uznat jako opravnénou, protoze je uzivana v rozporu s
dokumentaci.

8.d Reklamace monitoru
Pokud je obrazovka monitoru poskozena nadmérnym a nespravnym pouzivanim (na stinitku je viditelny
vypaleny obrazec od dlouhodobého zobrazeni neméniciho se obrazu) nelze na tuto zavadu uplatnit zaruku.
Doporucujeme monitory dodéavat pti reklamaci v kompletnim stavu a v obalu vcetné vyplni, aby nemohlo dojit k
poskozeni béhem expedice do servisu.

8e.Reklamace LCD panelu
Norma ISO 13406-2 - Jelikoz se kazdy LCD displej sklada z minimalné 2,35 milionu subpixel nebo
tranzistorti (15"), neni z hlediska vyrobnich technologii prakticky mozné pfedchazet ztratam pixeld. Do prodeje mohou
byt dany LCD s maximalné deseti vadnymi pixely.

8f.DozZivotni zaruka
Nékteré zbozi ma tzv. dozivotni zaruku. Dozivotni zarukou je myslena doba, po kterou vlastni dany produkt
puvodni majitel nebo doba do 5 let od ukonéeni vyroby daného produktu. Platna je doba, ktera vyprsi dtive. Tato zaruka
je poskytovana u zbozi, u kterého je uvedena a pisemné potvrzena prodavajicim. Prodévajici neruci v zadném piipade
za ztratu dat, kterd jsou obsazena v reklamovaném zbozi, kdy kupujicimu se doporucuje data adekvatnim zptisobem
zalohovat mimo reklamované zbozi.



8g. Rozpor s kupni smlouvou

Pokud spotiebitel zjisti poskozeni dodaného zbozi, jakykoliv rozdil mezi zaru¢nim a dodacim listem, dalovym
dokladem a skute¢n¢ dodanym zbozim (v druhu, mnozstvi nebo sériovém c¢isle), nebo neobdrzel se zasilkou spravné
vyplnény dodaci list se sériovymi Cisly vyrobku, dirazné doporucujeme ihned prokazatelnym zptisobem kontaktovat
fyzickou osobu Petra ValeSe k odstranéni téchto vad. Naroky kupujiciho spotiebitele fesi § 616 o.z. V pripadé
spotiebitele se rozpor s kupni smlouvou, ktery se objevil do 6 mésicii ode dne pfevzeti zbozi povazuje za rozpor
existujici jiz pfi jejim pfijeti, ledaze kupujici o rozporu prokazatelné védél v okamziku piijeti zbozi a toto zbozi i pres
toto pfijal bez vyhrad. V takovém piipadé ma kupujici spotiebitel pravo volby fesit odstranitelnou vadu zarucni opravou
¢i vyménou véci za bezvadnou. Neni-li takovy postup mozny, ma kupujici spotiebitel pravo na piiméfenou slevu z ceny
nebo od smlouvy odstoupit.

8h. Reklamace zboZi poskozeného dopravou

Kupujici je opravnén odmitnout pievzeti zbozi od piepravce, které je zjevné poskozeno, nebo je poskozen
znaénym zpusobem piepravni obal, ktery vyvolava diivodnou doménku, ze zbozi uvniti je poskozeno. Pokud bude
kupujici chtit pfesto zbozi pievzit, je pracovnik poSty nebo kuryrni sluzby povinen s kupujicim sepsat protokol o
poskozeni zasilky. Na jeho zakladé potom, v piipadé poSkozeni obsahu baliku dopravce vytidi reklamaci. V pfipadé, ze
kupujici po otevieni baliku zjisti fyzické poskozeni zbozi, které mize byt poskozeno piisobenim dopravy, je tieba tuto
skute¢nost oznamit bez zbytecného odkladu (nejpozdéji do 24 h) fyzické osobé Petru ValeSovi, ktery bude kupujiciho
informovat o dalSim postupu a zaroven je tfeba uplatnit reklamaci dle reklamacniho tadu piepravce. Pii dodéni
poskozeného zbozi ma kupujici narok na dodani nového zbozi, nebot’t zdvazek trva, nebo miize odstoupit od smlouvy z
divodu, Ze nema jiz opravnény zajem na pozdé&jsim dodani zbozi, kdy toto je povinen sdélit prodavajicimu soucasne s
oznamenim o dodani pos§kozeného zbozi.

8i. VyFizovani reklamace

Seznam vyrobcet, jejichz vyrobky reklamuje kupujici pfimo v oznaceném servisu, je uveden v poslednim
odstavci. Spotiebitel miize kontaktovat e-mailem nebo telefonicky autorizované servisni stiedisko, kde mu bude sdélen
dalsi postup, v€. dopravy, kterou v pfevazné vétsin€ objedndva a hradi pfimo autorizovany servis. Kupujici mé pravo ve
smyslu § 625 o.z. uplatnit reklamaci téchto vyrobktl i pfimo u prodavajiciho. Kupujici doruci reklamované zbozi na
adresu prodavajiciho. V tomto pripade hradi naklady s tim spojené sam kupujici. Pfi odesilani opraveného ¢i nahradniho
zbozi naklady s tim spojené hradi kupujici. Prodavajici doporucuje zbozi k reklamaci dodat vcetné prirucek, dokladu,
kabelu, disket a ostatniho pfislusenstvi a pokud mozno v pivodnim nebo nahradnim obalu. Se zbozim doporucuje
prodavajici predlozit zaruéni list a dodaci list, pfipadné také originalni zaruéni list vyrobee k urychleni reklamacniho
fizeni. Prodavajici posoudi reklamovanou vadu a rozhodne o divodnosti reklamace, pokud je to mozné, ihned. O
uplatnéni reklamace sepiSe prodéavajici s kupujicim spotiebitelem reklamacni protokol, ve kterém uvede popis
reklamované vady, zpiisob a termin vyfizeni reklamace. V pfipade, zZe posoudi reklamaci jako nediivodnou, uvede tuto
skutecnost v reklama¢nim protokolu (zamitnutd reklamace). V ptipad¢, Ze pti posouzeni reklamované vady shleda, ze
reklamace neni diivodna, sdéli tuto skutecnost kupujicimu bez zbytecného odkladu. V ptipade¢ opravnéné reklamace ma
kupujici narok dle § 598 o.z. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dni od jejiho
uplatnéni, nedohodne-li se kupujici s prodavajicim jinak.

8j.Vady odstranitelné
Jde-li o vadu odstranitelnou, ma kupujici spotiebitel pravo na bezplatné odstranéni vady. Neni-li odstranéni
vady u reklamovaného zbozi, ktera je jinak odstranitelnd, ekonomicky umérné povaze vyskytujici se vady a celkové
cen¢ zbozi (neni-li to vzhledem k povaze vady neamérné), ma kupujici spotfebitel pravo na vymeénu zbozi za zbozi jiné
se stejnymi nebo lepSimi technickymi parametry.

8k.Vyména véci

Reklamace vad zbozi, se provadi vyménou zbozi. Pokud zbozi neni skladem v den uplatnéni reklamace, mtze
se kupujici a prodavajici dohodnout na konkrétnim terminu dodani nahradniho zbozi. Prodavajici po dodani nahradniho
zbozi do skladu vyzvé kupujiciho k odbéru zbozi, ptipadn€é zbozi zaSle kupujicimu na své ndklady. Po dohod¢ se
spotiebitelem je mozna (za piedpokladu, Ze reklamované zbozi ur€itého vyrobce se jiz nevyrabi nebo je dlouhodobé
nedostupné) i vyména za zbozi jiného vyrobce nez reklamované zbozi, které ma identické nebo lepsi parametry nez
reklamované zbozi a plni stejnou funkci se stejnymi ¢i lepSimi parametry. V pfipad¢€, ze neni mozné vadu bezplatné
odstranit nebo zbozi vyménit, mize kupujici pozadovat priméfenou slevu z ceny nebo od smlouvy odstoupit. Pravo na
vyménu zbozi ma kupujici téz v pripade, ze se jedna o vady odstranitelné, ale pro opétovné vyskytnuti vady po oprave
nebo pro vetsi pocet vyskytujicich se vad nemize kupujici zbozi fadné uzivat. Kupujici spotiebitel ma v ptipadé
vyskytu vétsiho mnozstvi odstranitelnych vad pravo na odstoupeni od smlouvy nebo vyménu véci. Vybér zalezi na
spotiebiteli.

8l.Vady neodstranitelné
Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani uzivani zbozi jako zbozi bez vady, ma kupujici pravo na
vyménu zbozi za nové nebo mize od smlouvy odstoupit. Jde-li o vadu neodstranitelnou, ktera v§ak nebrani uzivani



zbozi a kupujici nepozaduje jeho vyménu, ma pravo na piiméfenou slevu z ceny zbozi. Reklamace v¢etné odstranéni
vady musi byt vyfizena do 30 kalendainich dnd, pokud nebude s kupujicim spotfebitelem dohodnuta lhtta delsi. Po
vyfizeni reklamace dostane kupujici jedno vyhotoveni reklamacniho protokolu, ve kterém bude uvedeno, jakym
zptisobem byla reklamace vyfizena. Pokud byla reklamace vyfizena vyménou zbozi, obsahuje protokol nové sériové
¢islo vyménéného zbozi. Dalsi piipadné reklamace vyménéného zbozi bude kupujici spottebitel uplatiiovat na zakladé
tohoto reklamacéniho protokolu, ktery nahrazuje zarucni a dodaci list. Kupujici spotiebitel ma v piipadé vyskytu
neodstranitelné vady, ktera brani uzivani zbozi jako zbozi bez vady, pravo na odstoupeni od smlouvy nebo vyménu
véci. Vybér zalezi na spotiebiteli.

8m. Pozarucni oprava

Na pozaruéni opravu zbozi je poskytovana zaruka 3 mésice od predani zbozi kupujicimu. Zaruka se vztahuje
pouze na predmét opravy. Pied pfedanim véci k opraveé, kterd obsahuje jakakoliv data, je povinen kupujici si tato
zalohovat, nebot’ za piipadnou ztratu dat v rdmci opravy prodavajici neruc¢i. Prodavajici ma narok i na ndhradu nakladu
spojenych s provadénim opravy, jakoz i s manipulaci s pfedmétem opravy, i pokud se nasledné¢ v pribéhu provadéni
opravy zjisti, Ze vada, ktera byla pfedmétem opravy, je neodstranitelna, nebo naklady na opravu by dosahovaly
nepfiméfené vyse a toto nebylo mozno zjistit pfed zapocetim opravy. Ceny nakladu na opravu se fidi platnym cenikem
sluzeb a ptipocitavaji se piipadné naklady spojené s predanim zbozi zakaznikovi prostfednictvim piepravce. V piipadé
provadéni pozarucni opravy prostiednictvim autorizovaného servisu vyrobce se bude cena opravy fidit cenikem tohoto
servisu, kdy kupujici ziska tyto informace o ndkladech na opravu na strankach autorizovanych servisu vyrobce, kde
bude oprava provadéna, nebo na pozadani pfimo u prodavajiciho.

8n. Mimozaru¢ni oprava
Prodavajici je opravnén v ramci zachovani dobrého jména spolecnosti bezplatné odstranit vadu na predmétu
koupi 1 v pfipadé, Ze tato byla u prodavajiciho uplatiiovana jako reklamace vad zbozi, kterou ale prodavajici neuznal
jako opravnénou. Prodavajici je povinen informovat kupujiciho o tom, ze neuznava jeho reklamaci, a ze oprava ¢i
odstranéni vad bylo provedeno jako mimozaruéni bezplatna oprava v ramci zachovani dobrého jména prodavajiciho.

8o. Skladné
Pokud si kupujici nevyzvedne vytizenou reklamaci do 30 dnd od obdrzeni oznameni o ukonceni opravy, bude
mu uctovano skladné ve vysi 10,- K¢ za kazdy zapocaty den od ukonceni reklamace az po jeji prevzeti kupujicim.
Pokud si kupujici nevyzvedne svou reklamaci do 7 mésicu po vytizeni, tak bude reklamované zbozi ekologicky
zlikvidovano.

9. Zavérecné ustanoveni
Platné obchodni podminky jsou k dispozici na prodejnach prodavajiciho a na jeho internetovych strdnkach a
kazdy kupujici je pfi koupi zbozi na tyto upozornén a s témito ma moznost se seznamit. Proddvajici je opravnén
obchodni podminky dopliiovat ¢i ménit v souvislosti se zménou platné pravni tpravy s v souvislosti se zménou na trhu
zbozi, které prodavajici nabizi.

Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti 1.1.2021 a v plném rozsahu rusi diivejsi obchodni podminky.



